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Poste de travail de 'utilisateur :

- pré-requis techniques
- mise en conformité

- connexion

- impressions .pdf

Pour les utilisateurs des compléments IRF pour Microsoft Office, se reporter
aux prérequis techniques et aux documents remis lors de leurs installations.
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1. Rappels préliminaires

1.1. Introduction : fonctionnement général de I'application

Depuis son poste de travail, I'utilisateur accéde aux serveurs (de I'application et de la base de données) via
le réseau internet.

Les caractéristiques techniques de chacun de ces trois composants : poste de travail — réseau — serveurs
conditionnent les bonnes performances et la productivité percue par I'utilisateur.

Le présent document a pour objectif de :

- rappeler les pré-requis techniques du poste de travail (caractéristisques recommandées du PC), et de
'accés au réseau internet

- définir les paramétrages a opérer dans Internet Explorer

1.2. Pré-requis techniques du poste de travail (PC) et d’accés au réseau

Caractéristiques Minimales (hors IRF) Recommandées (y c. IRF)
Poste de travail :
- Processeur (intel ®) Processeur double coeur a 2GHz | Processeur double coeur a 2GHz
- Mémoire 4 Go 4a8Go
- Carte graphique 512 Mo 512 Mo
- Ecran 1024 X 768 19 pouces, 1280 X 1 024
- Systeme d’exploitation Windows Vista Professionnel ® Windows Seven (ou 8.0)
- Internet Explorer Internet Explorer 9 Internet Explorer 9, 10 ou 11
- Bureautique Microsoft Office 2007 © Microsoft Office 2010 © (ou 2011)
Réseau : Jusqu’a 5 utilisateurs : De 5 a 16 utilisateurs :
- internet : ADSL Pro a’vec IE fixe SDSL avec IP fixe
8 Mb/s en réception 4 Mb/s
512 Kb/s en émission
- internet via réseau local : - réseau 100 Mb
- sécurité:/ firewall : - pas de regle de filtrage JavaScript
- pas de contréle des flux HTTP du domaine IBIZA
- antivirus : - exclusion du contrdle des flux HTTP du domaine IBIZA

Remarque :

- 'exécution de I'application avec Windows TSE ou Citrix est fortement déconseillée.

- 'exécution des modules complémentaires d’éditeurs tiers dans Internet Explorer peut nuire au bon
fonctionnement de I'application.

- lapplication nécessite I'utilisation d’'un composant (ActiveX) dont I'installation requiére que
I'utilisateur soit « administrateur » de son poste de travail (au moins pour la durée de l'installation).

- l'application ne fonctionne pas avec Internet Explorer sous l'interface métro de Windows 8 et
ultérieur. Internet Explorer doit étre lancé sous Windows 8 et ultérieur en mode bureau.
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2. Mise en conformité du poste de travail

2.1 Installation du composant ActiveX

Lors du premier accés a I'application IBIZA, vous devez démarrer le poste de travail en étant

« Administrateur » * : ce qui vous autorise a installer un composant technique ActiveX propre a IBIZA dont
le chargement vous est automatiquement proposé.

Une fois connecté avec vos identifiants et mot de passe, un bandeau apparait en haut de votre écran :

% Cortride de compte O utilisateur 5l

le programime suivant & apporter
ordinateur 7
B Mem du programime ¢ Diutils internet explorer iBiZa
Eliteer wirifié IBIZA SOFTWARE
Ovganie du fichier Téléchangerment Intermet
w0 Afficher les détails | Cam |__h5n-n |
Hanger quand Ces neliliCalians apgdsansent

Vous devez accepter l'installation.

Aprés cette opération vous pourrez désormais vous reconnecter sur votre poste de travail avec le profil
utilisateur habituel pour accéder a I'application IBIZA.

* Si vous ne pouvez étre administrateur de votre poste de travail contactez votre responsable informatique
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2.2 Tests de configuration

Avant tout paramétrage d’Internet Explorer, le test de configuration doit étre effectué en cliquant
sur le lien sur la page de connexion.

o ‘ B i Z Identifiant:

iternet Business Applications Mot de passe:
Test de conformité de votre poste de travail Mise en conformité de votre poste de travail (FAQ)
Les résultats doivent se présenter tels que ci-dessous.
Test de configuration du poste client
Légende :
fonctionnement optimal |
fonctionnement non garanti
fonctionnement défillant L
Résultats des tests :
1 - Platforme N o

2 - Systéme dexploitation
3 - Varsion du navigateur

I = crer 11 (Cormpt. £.0)

an

B nm

4 - Version XMLDOM MSXML &

Bl Om

processactionasp |k
N <1 HTTP hitif
N i Version 11.0.16438
e i

B - Test XMLHTTP

& - Version XMLHTTP

7 - Version JavaSoript

B - iBifaCL

9 - Imprimante par d&faut

10 - Nb connections HTTP I :
11- Navigateur hors connesion | -

12- Cookies autorisds - ™

13 - ngage Uslissteur I

14 - Ip adcress I .7.44. 167
15 - port I <27
16 - host address I .57.44.167

17 - Bandwidth I 747500/
18 - [E Enhanced Security Configuration | .y level : OK
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2.3 Configuration d’Internet Explorer

Avant de procéder a ces paramétrages il faut aller sur Internet Explorer sur chaque poste et se connecter a
'adresse de connexion au programme IBIZA.

2.3.1 Paramétrage de la connexion « IBIZA » en « Site de confiance »

Sur la page d’accueil d’Internet Explorer :

Cliquer sur Outils (1) / Options Internet (2)

Fichier Edition Affichage Favoris

orique de navigation... Ctrl+ Maj+ Suppr
Navigation InPrivate Ctrl+ Maj+P
Protection contre le tracking...
Filtrage ActiveX

Diagnostiquer les problémes de connexion...

Rouvrir la demiére session de navigation
Ajouter le site au menu Démarrer

Afficher les téléchargements Ctrl+)
Bloqueur de fenétres contextuelles 3
Filtre SmartScreen 3

Gérer les medules complémentaires

Affichage de compatibilité

Paramétres d'affichage de compatibilité

S'abonner a ce flux...
Détection de flux 3

Windows Update
Outils de développement F12

Envoyer 3 OneNote

Ajout Direct dans Windows Live Writer
Options Internet <_

Cliquer sur 'onglet Sécurité (1) / Sites de confiance (2) / Sites (3)

2]

Genéral  Securite | Confidentialite I Contenu | Connexions I Programmes I Avance I

Internet Intranet local

Sites de confiance

J Cette zone conkient les sites YWeb auxquels vous Faites
- confiance,

Cette zone comporte des sites Web,

~Miveau de sécurité pour cette zone

Personnalisée
Parametres personnalises.
- Pour modifier wos paramétres, cliquez sur Personnaliser & niveau,
- Pour utiliser les parameétres recommandés, cliquez sur Niveau par
defaut,

Personnaliser le niveau,.. | Miveau par défaut |

R&tablir boutes les zones au niveau par défaut |

[s]4 I Annuler Appliguer
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Dans la zone Ajoutez ce site Web a la zone figure 'adresse de connexion de la page en cours, cliquez sur
[Ajouter]

Sites de confiance

Vous pouvez ajouter ou supprimer des sites Web dans cette
zone. Tous les sites Web présents dans cette zone utiliseront
les paramétres de sécurité de la zone.

Ajouter ce site Web & la zone :

https://saas.irf-cloud.com/

Sites Web :

L

[ Exiger un serveur sécurisé (https:) pour tous les sites de cette zone

Fermer

2.3.2 Niveau de sécurité

Sur la page d’accueil d’Internet Explorer :

Cliquez sur :
Outils / Options Internet / Onglet Sécurité (1) / Personnaliser le niveau (2) / Basse (3)
puis [Réinitialiser] (4) puis [OK] (5)

Options Internet 2lx|
wuri'ﬁé ICﬂnF\dantiaIité | Contenu | Connexions I Programmes | Avancé I
Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramatres de sécurité. Paramétres de sécurité - Zone Sites de confiance X
q .:’] J ® [ Parametres
-
A
Internet Intranet local Sites sensibles &S 'I\{‘LET Fra.rne\.fmrk ) =
a (&% Applications du navigateur ¥AML
Sites de confiance ) © Acwé
i . . Sites | Q) Demander
A Cette zone contient les sites Web auxquels vous Faites . .
Sy Q) Désactivé
confiance,
|&® Dacuments xPS
Cette zone comporte des sites Web, @® Active
Miveau de sécurité pour cette zone o] D?manda‘r
) Désactivé
. & oL isalé
Personnalisée @ Active
Paramétres personnalisés.
> ¥ 8 " . ) Demander
- Pour modifier vos parametres, ciquez sur Personnaliser le niveau. i -
- Pour utiliser les paramétres recommandés, ciquez sur Miveau par Q) Désactivé
k. SJJ Authentification utiisateur
82, Connexion =
M Crnnevinn Aaukarmatione sve le noe diilizabeor oF e ok de nacse
4| i »
(sl e 2 i ||| (iszen ey i | *Ne prend effet quaprés Iz redémarrage dInkernet Explorer
Retablir boutes les zones au niveau par defaut | " Rétablir les paramétres personnalisés / L
Reétablr : Reéinitizliser, ..
/—

Ok I Annuler |
QK I Annuler Appliguer

Dire oui sur le message " Voulez-vous vraiment modifier les paramétres de cette zone ?"

Ensuite il faut aller dans la partie haute Paramétre de cette méme page, allez dans le milieu et
trouver DIVERS (environ la moiti€) et cocher Accés aux sources sur plusieurs domaines = Activer puis
dans Activer la détection MIME = Activer et Afficher un contenu mixte = Demander.
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2.3.3 Autorisation d’ouverture de fenétres

Dans Internet Explorer désactivez le bloqueur de fenétres intempestives

Cliquez sur :
Outils (1) / Bloqueur de fenétres contextuelles (2) / Désactiver le bloqueur de fenétres intempestives (3)

Fichier Edition Affichage Favons

Supprimer |'historique de navigation... Ctrl+Maj+Suppr
Mavigation InPrivate Ctrl+Maj+P
Activer la protection centre e tracking

Filtrage ActiveX

Résoudre les problémes de connexion... .
_ 3 . o Identifiant:
Rouvrir la derniére session de navigation

Ajouter un site a I'affichage des applications

i | fs Ctrl+) .
Blequeur de fenétres contextuelles » Activer le bloqueur de fenétres contextuelles
Filtre SmartScreen » Paramétres du bloqueur de fenétres contextuelles

Gérer les licences multimédias |

Remargues importantes :

En cas d'utilisation d’'une barre d’outils particuliére dans Internet Explorer (exemple : Google ou Yahoo )
Paramétrez aussi de fagon a autoriser les fenétres pop-up (contextuelles).

Un anti-virus peut également bloquer les fenétres.
Les conséquences immédiatement visibles en cas de non-respect de ces paramétrages sont un

disfonctionnement de I'affichage de fenétres qui n’apparaissent pas dans certaines fonctions du
programme : ceci peut aussi étre du a I'absence de I'ActiveX qui n'aurait pas été chargé sur votre poste.
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2.3.4 Paramétrage des éditions

Sur la page d’accueil d’'Internet Explorer :
Fichier (1) / Mise en page (2) puis
Marges (3) : Gauche, Droite, Haut, Bas : Valeur « 5 » a tous les niveaux
En téte (4) : Aucune Valeur (supprimez éventuellement les paramétres existants
Pied de page (4) : Aucune Valeur (supprimez éventuellement les paramétres existants)

Mettre les quatrﬁ‘ valeurs a « 5 »

dition  Affichage Favoris  Qutils 7

P

Mouvel ong

Ctrl+T Mise en page
Dupliquer I'onglet T

Options de papier Marges {milimetres)
Nouvelle fenétre Ctrl+N Taille de la page : Gauchefl 5

Mouvelle session [MZ‘IDxZﬁ?mm v| te: | 3
Ouvrir... Ctrl+0 X

Hvne n @) Portrait (") Paysage ut 5
LT = Imprimer les couleurs et les images Bas
Enregistrer — Hamigre-plan ! 5
Enregistrer sous... Crl+5 [¥] Pctiver 'option Ajuster
Fermer I'onglet Ctrl+W Endétes et pieds de page
Mi En4éte Pied de page :

ISE €N page..

= |-‘u"|des- - | I-‘u“ldes- 4 |

Imnprimer... Ctrl+P
Apercu avant impressicn.. [_\,r,des_ v| |—\1"|des— v|
E 3

nveyer l—‘u“ldes— hd | [—‘u‘ides— b |-
Importer et acporter... _ J

. Madifier la police '

Propriétés

Travailler hors connexion [

Quitter

Selon la version d’IE, les deux zones En-téte et Pied de
Page doivent étre « a blanc » soit « -Vides -»

2.3.5 Paramétrages complémentaires d’Internet Explorer

¢ Message d'erreur : « Un script présent sur cette page ralentit Internet Explorer. »

L'exécution de certains scripts pouvant étre trés longue, Internet Explorer invite I'utilisateur a décider s'il
veut continuer a exécuter le script lent. Afin de ne plus avoir ce probléme lors de calcul de liasses ou de
bulletins de paies, merci de télécharger le Fix de Microsoft puis de l'installer a 'adresse ci dessous :

e Message d'erreur : « Impossible de trouver le fichier : C:\fakepath\nom du fichier a importer »
Lors d’un import vous pouvez rencontrer ce message : démarche a suivre afin de pouvoir I'effectuer

- Cliquez sur Outil puis Options Internet

- Sur l'onglet Sécurité, cliguez ensuite sur le bouton Personnaliser le niveau

- Dans la liste des paramétres, descendre jusqu'a la rubrique Inclure le chemin d'accés au répertoire
local du téléchargement des fichiers sur un serveur

- Cliquez sur l'option Activer

- Cliquez sur OK puis Oui
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3. Connexion a I'application

3.1. Adresse dans Internet Explorer

Tapez I'adresse de connexion qui vous a été communiqué par IBIZA Software.

@ '@' https://saas.irf-cloud.com/

@ saas.irf-cloud.com x | |
Fichier Editicn Affichage Favoris  Outils  F

3.2. Page de connexion

Le mode d’accés a cette page d’accueil est paramétrable.
L’accés peut étre direct sur cette page ou par l'intermédiaire du site Internet de I'entreprise via un lien
hypertexte.

-a
9@)\@ https://saas.rf-cloud.com/ P3| Gyve &
@

localhost = [l

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

S 1P—1= -

Internet Business Applications Mot de passe:

Connexion

Les actualités de votre service logiciel :

Test de conformité de votre poste de travail Mise en conformité de votre poste de travail (FAQ)

www.ibi; fr www, om IBIZA Software SAS RCS PARIS 443 516 877

H100% -

Tapez le code « Identifiant » (1) et le « Mot de passe » (2) qui vous a été fourni par IBIZA Software.

Identifiant:

Remarque :
- Création et paramétrage du code, des droits et des accés fait I'objet d’'un chapitre annexe et concerne les

« Administrateurs » désignés au sein de 'entreprise.
- Le « mot de passe » est attribué automatiquement et peut faire I'objet d’un choix personnel en vous
rapprochant de votre adminsitrateur.
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4. Impression .pdf

Pour produire des documents « PDF » vous devez disposer d’'une imprimante (virtuelle) PDF.

Si vous n’en disposez pas déja, nous vous recommandons d’installer « PDF Creator » a télécharger
depuis le site suivant :

http.//sourceforge.net/projects/pdfcreator/files/latest/download

Une fois le téléchargement et l'installation réalisés et pour bénéficier d’'impressions .pdf optimisées des
réglages sont a opérer selon les instructions suivantes.

Ouvrir DEMARRER puis sélectionner PERIPHERIQUES ET IMPRIMANTES ou DEMARRER puis
IMPRIMANTES

. -j Bloc-notes Documents récents

W= Panneau de configuration
j Bloc-notes 3 = _,;'-:!’;.‘ Paint Panneau de configuration
- Pénphériques et imprimantes b 4
N Connexions réseau
Pense-béte » ) = Fiddler2
Programmes par défaut

Imprimantes.

Aide et support

Rechercher

Aide et support

|7 Programmes Exécuter...

|hechercher Arréter...

&

PDFCrestor Afficher les travaux dimpression en cours
Défimit comme imprimants par défaut
Opticns d'impression

Preprigtés de limprimante
Créer un raccourci

Résoudre les problémes

Supprimer fe périphéngue

Proprigtés
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Cliquer sur Avancé ...

Orientation:
@ Portrait -
Ordre des pages: |
Premigre a derniere - -
Format de page |
Pages par feuille 't

[ ] Tragage des bordures

- [
| [ Annuer

J | Fppliquer |

Options avancées PDFCreatar

= Parametres avances du document PDFCreator
8 - | Sortie/Papier
Format de papier: A4
| Nombre de copies: 1 Copie
= :@ Graphique
f 1 Qualité d'impression: 600dpi
l_. 9 Gestion des couleurs de l'image
Meéthode de CCE JCM desactneé
But de la CCE: Images
Mise & I'echelle: 100 %
el | Substituer avec la police du périphérgue H

S| h Opticns du documen & Substituer avec la palhce du penphénqw
i Foncticnnalités d G AN

MNombre de pages par
EM Options PostSonpt
Option de sortie PostScript: Opti
Option de téléchargement de police
Miveau de langage Postieript: 3.
Envoyer une balise d'erreur Post5cn)
Sortie en miroin MNon
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Puis dans Option de téléchargement de police TrueType : Police Vectorielle ou Outline
NB : ce dernier paramétre dépend de la version que vous utilisez.

Police TrueType: Tél
I.' 'ﬁ Options du document
Fonctionnalités d'impres

Mombre de pages par f

...... thité
...... ; Automatique
Miveau de langage PostScript: 3 Automatique
Envoyer une balise d’erreur PostScript: Qui Paolice vectorielle
: Sortie en miroir: Non Bitmap
<1 . TrueType natif

| ok || Annuler

[l Police TrueType: Télé
= 'ﬁ Options du document
| Advanced Printing Features: Enabled
=29 PostScript Options
: PostScript Output Option: Optimize for Portability
TrueType Font Download Option: Tl E
ki Post5cript Langua : 3 Aidoratic
L~ Send PostScript dler: Oui
i Mirrored Outp

Bitmap
Mative TrueType

Ok || Annuler

Puis dans Qualité d’impression, indiquer 300 dpi

= @ Graphjque

& 00

! -j @ Gestion des touleurs d @ 72dpi
¢ . Méthode de CCEIC EI 96dpi

I 1 L. But de la CCL Imag [z 144dpi
L Mise a I'échelle: 100 % s 150dpi
i Police TrueType: Substiiss I00dpi
= |ﬁ_g Options du document @ B00dpi

Ensuite cliquer sur OK puis sur APPLIQUER

Vous pouvez maintenant imprimer correctement les documents .pdf sur IBIZA.
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5. Fonctionnement sous Mac

Internet Explorer n'est pas disponible sous MAC OS (ou dans une version obsoléte), Ibiza ne peut donc
pas fonctionner nativement sur les matériel Apple exploitant ce systéme d'exploitation.

Il est néanmoins possible d'exploiter notre plateforme logicielle en installant au préalable un émulateur qui
hébergera I'OS Windows et permettra de faire fonctionner le navigateur Internet Explorer.

Nous préconisons l'utilisation de deux émulateurs standards du marché, aux fonctionnalités équivalentes :

- VMWare
- PARALLELS

Le paramétrage de I'émulateur doit pour sa part respecter les pré-requis précisés en amont de ce
document, comme pour les PC exploitant Microsoft Windows.

Nous vous conseillons de vous rapprocher de votre partenaire informatique pour I'acquisition et la
configuration d'un émulateur, nos services d'assistance n'étant pas formé sur ces sujets liés aux matériels.

Ibiza-rRH-Fidgi — Manuel Utilisateur - Livret 1 - V7.0.9 — 28 Novembre 2013 14



